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TÓM TẮT
Thời gian vừa qua, những ảnh hưởng của dịch bệnh COVID-19 gây thiệt hại nặng nề đến các ngành nghề, lĩnh vực và đặc biệt đối với ngành Du lịch tại Việt Nam và trên thế giới. Bài viết đề cập đến các giải pháp và các xu hướng phát triển cho các doanh nghiệp hoạt động trong ngành Du lịch trong giai đoạn hiện nay, cũng như cuộc cách mạng toàn cầu hóa và công nghệ 4.0 đòi hỏi phải ứng dụng nhiều giải pháp mới cho công tác vận hành, đào tạo, huấn luyện nguồn nhân lưc của doanh nghiệp trong ngành du lịch tại Thành phố Hồ Chí Minh. 
Từ khóa: COVID-19; Công nghệ 4.0; Du lịch; Đào tạo; Nguồn nhân lực.

ABSTRACT
Recently, the impact of the COVID-19 epidemic has caused heavy damage to industries and fields and especially to the tourism industry in Vietnam and around the world. The article discusses solutions and development trends for businesses operating in the tourism industry in the current period, as well as the revolution of globalization and 4.0 technology that requires the application of many solutions. new for the operation, training and training of human resources of businesses in the tourism industry in Ho Chi Minh City.
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